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Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

1 Proces Documenten Ik was benieuwd of onze organisatie op de juiste manier is ingeschreven op dit moment om uiteindelijke inhoudelijke documenten van de prijsvraag te ontvangen. 

Zo niet, dan horen we uiteraard graag welke acties nog ondernomen dienen te worden.

Voor vragen over de juiste manier van inschrijven verzoeken wij u contact op met de klantenservice van TenderNed.

Volledigheidshalve vermelden wij er voor deze aanbesteding geen sprake is van een prijsvraag. Dit zal door ons worden 

aangepast bij de kenmerken in TenderNed.

2 Inhoud Documenten Kunt u documenten beschikbaar stellen? Bvd! De aanbestedingsdocumenten zijn beschikbaar in de module documenten van desbetreffende aanbesteding in TenderNed.

3 Inhoud 4.7 gunningscriterium 3: 

samenwerking met stakeholders

Vanuit de Aanbestedende Dienst wordt het belangrijk geacht dat de Inschrijver investeert in de samenwerking met zowel de ambtenaren van de betrokken 

gemeenten als de relevante stakeholders van de lokale warmtetransitie.

U vraagt uit om ondersteuning van strategische en technische vraagstukken. Wij gaan er als bureau vanuit dat de gemeente Nissewaard de verantwoordelijkheid 

behoud om de samenwerking met stakeholders te organiseren, en de dagelijkse contacten te onderhouden. Wel is het belangrijk dat wij als ondersteunend 

bureau de stakeholders kennen, en kennis en ervaring inbrengen. Dit lijkt echter niet zo in de uitvraag te staan. 

Vraag 1: Wat ziet de gemeente Nissewaard als rolverdeling tussen opdrachtgever en opdrachtnemer in de contacten/samenwerking met de ambtenaren van 

betrokken gemeenten en relevante stakeholders?

Vraag 2: Klopt onze veronderstelling dat de gemeente Nissewaard binnen deze tender verantwoordelijk blijft voor het onderhouden van het netwerk en de 

dagelijkse contacten met stakeholders en buurgemeenten, en dat wij ook hier een ondersteunende rol vervullen? Zo niet, wat voorziet u wel?

De Gemeente Nissewaard is en blijft primair verantwoordelijk voor het onderhouden van het netwerk en de dagelijkse 

contacten. We verwachten echter dat de opdrachtnemer haar eigen specialistische netwerk mee brengt. De 

warmtetransitie vraagt specifieke, specialistische kennis en een netwerk die vanuit de gemeente nog niet niet sterk is 

ontwikkeld.

4 Proces Vragen 4.5 Gunningscriterium 

prijs

In paragraaf 4.4.1 staat dat bij het guningscriterium ‘prijs’ wordt uitgegaan van de totale inschrijfsom van de uurtarieven. Bij de instructies voor het invullen van 

het inschrijfformulier, punt 2, lijkt echter uitgegaan te zijn van een totaalprijs, in plaats van uurtarieven. Kunt u dit nader toelichten of eventueel aanpassen.

Zie antwoord op vraag 79.

5 Contract Indexering Wij kunnen geen contract accepteren zonder indexering, graag zien wij de mogelijkheid opgenomen dat er jaarlijks kan worden geïndexeerd (CBS index 

ingenieursbureau).

Er is een indexatie-clausule opgenomen per 1-1-2025. Zie ook paragraaf 2.11 van de Offerteleidraad.

6 Juridisch Algemene voorwaarden 

Nissewaard

16.1 De  Opdrachtnemer  vrijwaart  de  Gemeente  tegen  eventuele  aanspraken  betreffende  door derden   geleden   schade   ten   gevolge   van   de   uitvoering   

van   de   Overeenkomst   door   de Opdrachtnemer, of  ten  gevolge  van  het  gebruik  van de  geleverde  Goederen  of de  toepassing van de door de 

Opdrachtnemer geleverde Diensten.

Met een volledige vrijwaring kunnen we niet akkoord gaan. Graag zien we hier een limiet worden opgenomen. Kan de gemeente akkoord gaan met een beperking 

voor de vrijwaring zoals deze is opgenomen in artikel 16.5?

De DNR2011 (voluit De Nieuwe Regeling, eerste herziening juli 2013) is van toepassing (zie paragraaf 2.9 van de 

offerteleidraad) en niet de inkoopvoorwaarden van de gemeente Nissewaard. 

7 Inhoud Herijking TransitievisieWarmte In de offerteaanvraag wordt o.a. herijking van de Warmtetransitievisie genoemd. Welke visie wordt hier bedoeld: de Warmtetransitievisie van Voorne-Putten, 

alleen het deel voor Nissewaard uit deze visie of een visie op warmtenetten in Nissewaard?

De verschillende strategische keuzes werken als het goed is toe naar een herijkte warmtetransitievisie. Het traject moet 

uitwijzen of er een herijkte warmtetransitievisie voor heel Voorne-Putten komt, of alleen voor Nissewaard. De opdracht 

gaat alleen over Nissewaard.

8 Inhoud Communicatie De offerteaanvraag lijkt gericht op de ondersteuning van de gemeente Nissewaard.

Het derde punt van de scope is echter gericht op vragen van inwoners. Hoe verloopt

de communicatie tussen inwoners, gemeente en het geselecteerde adviesbureau (de

Inschrijver)? En hoe bakent gemeente Nissewaard deze scope af om te voorkomen

dat het beantwoorden van vragen een te groot deel van de opdracht gaat vormen?

De uitvoeringslijn warmte binnen het Programma Duurzaamheid van de Gemeente Nissewaard kent verschillende 

inspanningen om te komen tot een aardgasvrije gemeente. Driekwart van de opdracht wordt voorzien in 

(door)ontwikkeling van visie en strategie. Een kwart van de opdracht wordt voorzien binnen de inspanning Wijkaanpak 

aardgasvrij. Met de wijkaanpak ontwikkelen we samen met bewoners en gebruikers wijkplannen richting aardgasvrij. In dit 

proces stellen inwoners af en toe vragen die vrij technisch van aard zijn en waarvoor het projectteam de benodigde 

expertise voor een antwoord mist. Dit gaat bijvoorbeeld over gewenste wijze van isolatie of de impact op technische 

installaties bij elke warmtekeuze. Van de opdrachtnemer wordt verwacht deze vragen te beantwoorden. Deze vragen 

worden met name gesteld tijdens een bewonersbijeenkomst. Deze worden grofweg 4 keer per jaar georganiseerd. 

Advisering en ondersteuning van inwoners gemeentebreed wordt uitgevoerd door het energieloket en de energiecoaches.

9 Proces Bestek Leidraad Aanbesteding, 

4.2.4 Geschiktheidseis 4.

U beschrijft in geschiktheidseis 4 dat er aantoonbare ervaring met sociale analyses wordt verwacht. Onder welk van de twee beoogde onderdelen 

(operationele/technische werkzaamheden of strategische werkzaamheden) dienen deze werkzaamheden gerekend te worden?

Onder operationele werkzaamheden, binnen de inspanning Wijkaanpak aardgasvrij.

10 Inhoud Bestek Leidraad Aanbesteding, 

4.2.4 Geschiktheidseis 4.

Welk aandeel heeft de sociale analyse in het kader van de werkzaamheden ter voorbereiding van het wijkuitvoeringsplan? In hoeverre dienen we een 

participatietraject op te zetten in de wijkuitvoeringsplannen?

De wijkaanpak aardgasvrij wordt getrokken door een projectleider van de gemeente. Binnen het projectteam is er verder 

een participatie-/communicatieadviseur en een projectondersteuner. In vorming van een plan van aanpak bij nieuw te 

starten wijkaanpakken vindt een sociale analyse of 'stand van de wijk' plaats. Deze wordt uitgevoerd door de 

opdrachtnemer en geeft input aan het plan van aanpak. Het participatietraject wordt opgezet en uitgevoerd door het 

projectteam.

11 Inhoud Bestek Leidraad Aanbesteding, 

3.24 Social Return On 

Investment (SROI)

In paragraaf 3.24 staat beschreven dat voor deze opdracht Social Return als verplichting van toepassing is en dat ten minste 3% van de opdrachtwaarde exclusief 

BTW dient ingezet te worden ten behoeve van Social Return. In Bijlage D Concept ROK diensten staat: "Voor deze opdracht dient 2% van de opdrachtwaarde te 

worden ingezet voor Social Return." Kun u aangeven of voor deze opdracht 2% of 3% van de opdrachtwaarde ingezet dient te worden voor Social Return?

Er dient 3% van de opdrachtwaarde te worden ingezet voor Social Return. Dit zal worden aangepast in de 

aanbestedingsdocumenten.

12 Proces Bestek Leidraad Aanbesteding, 

3.24 Social Return On 

Investment (SROI)

Invulling social return: dienen de social return werkzaamheden uitsluitend uitgevoerd te worden binnen gemeente Nissewaard? En worden hierover afspraken 

gemaakt na gunning?

Nee, de woonplaats van een medewerker is bij de invulling van de social return verplichting niet van belang.

De invulling van de social return opgave is maatwerk. De gemeente gaat met de opdrachtnemer na gunning in overleg,  

zodat er tot een zo optimaal mogelijke invulling wordt gekomen.

13 Proces Bestek Leidraad Aanbesteding, 

2.10 Maximale waarde

U geeft aan dat de prijs in twee stappen is verdeeld:

 - 50,000 EUR voor operationele/technische werkzaamheden; 

 - 150,000 EUR voor strategische werkzaamheden.

Klopt het dat deze verdeling één op één gezien kan worden met de verdeling onder 2.6, dus 50,000 voor de ‘projectmatige werkzaamheden’ en 150,000 voor de 

'strategische werkzaamheden'?

Zo ja, met hoeveel projectmatige plannen voor wijken heeft u rekening gehouden? Zo nee, welke werkzaamheden worden beoogd onder de operationele en 

technische werkzaamheden?

Ja, dit is dezelfde verdeling. Op basis van ervaringen in de startwijken is rekening gehouden met 3 á 4 wijken/kernen en een 

tijdsperiode van ongeveer 2 jaar.
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14 Proces Bestek Leidraad Aanbesteding, 

2.8 Raamovereenkomst

Kunt u meer duidelijkheid verschaffen over hoe nadere opdrachten worden uitgevraagd binnen de raamovereenkomst? Dient voor iedere nadere opdracht 

bijvoorbeeld een offerte ingediend te worden en zijn kosten voor het opstellen hiervan meegenomen in de raming van het maximale waarde van deze 

overeenkomst?

Tijdens de uitvoering te bepalen.

15 Inhoud Bestek Leidraad Aanbesteding, 

2.7 Scope

U beschrijft dat het oplossen van ad hoc technische vraagstukken in de lokale warmtetransitie, zoals specifieke vragen van inwoners onderdeel is van de scope van 

werkzaamheden. Welk detailniveau wordt beoogd in de beantwoording van deze vragen?

Zie antwoord bij vraag 8.

16 Inhoud Bestek Leidraad Aanbesteding, 

2.7 Scope

Behelst het concretiseren en aanvullen van de TVW uitsluitend werkzaamheden gerelateerd aan het warmtenet? M.a.w. gaat de uitvraag specifiek over de wijken 

waar dit warmtenet komt, of is het vraagstuk breder in warmtetransitie voor andere wijken/kernen?

De verschillende strategische keuzes werken als het goed is toe naar een herijkte warmtetransitievisie. Het traject moet 

uitwijzen of er een herijkte warmtetransitievisie voor heel Voorne-Putten komt, of alleen voor Nissewaard. De opdracht 

gaat alleen over Nissewaard en gaat zowel over de wijken waarbij een warmtenet beoogd wordt als de wijken/kernen die 

hier naar alle waarschijnlijkheid niet voor in aanmerking komen.

17 Inhoud Bestek Leidraad Aanbesteding, 

2.6 voorwerp van aanbesteding

Daarnaast noemt u adhoc werkzaamheden m.b.t. bewonersavonden en beantwoorden van de emails van bewoners: hoe groot is dit aandeel in de maximale prijs 

die u benoemt?

Zie antwoord bij vraag 8.

18 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden, 

artikel 16.1

Artikel 16.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bevat een vrijwaring voor aanspraken van derden op schadevergoeding. Uit de tekst van de Algemene 

Inkoopvoorwaarden volgt niet expliciet dat de vrijwaring onder de aansprakelijkheidsbeperking van artikel 16.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden valt. Bent u 

bereid te bevestigen dat de gestaffelde aansprakelijkheidsbeperking van artikel 16.5 ook geldt ten aanzien van de schadevergoedingsverplichting in verband met 

de vrijwaring? Zo nee, bent u bereid de schadevergoedingsverplichting in verband met de vrijwaring te beperken tot een ander bedrag dat in redelijke verhouding 

tot de opdrachtsom staat, zodat wij e.e.a. kunnen verzekeren?

De reden achter deze vraag is als volgt. Het feit dat de vrijwaring niet contractueel (via algemene voorwaarden) beperkt is, maakt dat het voor ons (en voor onze 

verzekeraar) onzeker is hoe ver onze aansprakelijkheid die voortvloeit uit deze vrijwaring kan oplopen. Dit is onzes inziens in strijd met voorschrift 3.9 D van de 

Gids Proportionaliteit. Los van de discussie of de vrijwaring wel of niet proportioneel is, is het feit dat deze – niet contractueel beperkte –vrijwaring voor ons 

onverzekerbaar is (zie in dit kader ook voorschrift 3.9A van de Gids Proportionaliteit).

Zie antwoord bij vraag 6. 

19 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden, 

artikel 11

Op grond van artikel 11 berusten de intellectuele eigendomsrechten (IE-rechten) bij de opdrachtgever. Zowel de wettelijke bepalingen (zoals de Auteurswet) als de 

branchevoorwaarden bepalen dat alle IE-rechten bij de maker/opdrachtnemer liggen. Kenmerk van ingenieursbureaus is het vermogen tot innovatie en 

vernieuwing, waarin wij dan ook veel tijd, aandacht en geld in investeren. Overdracht van IE-rechten naar de gemeente is in dit geval vanuit commercieel oogpunt 

dan ook niet acceptabel voor ons. Wij vragen u daarom dit artikel te laten vervallen. Uiteraard zijn wij bereid kunnen voor deze opdracht een uitgebreid 

gebruiksrecht over een te komen.

Bent u bereid dit artikel te laten vervallen en overeen te komen dat de afgegeven documenten uw eigendom worden en door u gebruikt mogen worden voor het 

doel waarvoor deze zijn vervaardigd, zodat recht wordt gedaan aan de positie van zowel de opdrachtnemer als de gemeente (zie pagina 55 Gids Proportionaliteit)?

Zie antwoord bij vraag 6. 

20 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden, 

artikel 8

Artikel 8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bepaalt dat de Gemeente van de Opdrachtnemer kan verlangen dat deze tot meerdere zekerheid voor de juiste en 

tijdige nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst een bank- of concerngarantie afgeeft gerelateerd aan de opdrachtwaarde en het in te 

schatten risico. 

Inschrijver kan - als dochtermaatschappij binnen een concern - zelfstandig ruimschoots voldoen aan de eisen van economische/financiële draagkracht en 

technische/organisatorische bekwaamheid. Daarmee is de eis van een concerngarantie disproportioneel. Daarnaast is deze eis binnen de Nederlandse markt 

ongebruikelijk. Wij verzoeken u daarom vriendelijk te bevestigen dat de gemeente geen concerngarantie op zal vragen. 

Bankgaranties brengen extra kosten met zich mee voor de opdrachtnemer en dus moet dit in de prijsstelling meegenomen worden. Een bankgarantie lijkt ons voor 

deze opdracht onnodig en disproportioneel. Wij verzoeken u daarom vriendelijk te bevestigen dat de gemeente geen bankgarantie op zal vragen.

Zie antwoord bij vraag 6. 

21 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden, 

artikel 6.3

Artikel 6.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bepaalt dat de gemeente kan eisen dat de opdrachtnemer met een G-rekening moet werken. Dat is wat ons 

betreft hier een buitensporige eis. Elk kwartaal vragen wij een verklaring van de belastingdienst, waaruit blijkt dat de loonbelasting en sociale premies worden 

voldaan. Is het overleggen van een dergelijke verklaring voldoende zodat u het vereiste van een G-rekening buiten toepassing kunt laten?

Zie antwoord bij vraag 6. 

22 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden, 

artikel 4.1

Artikel 4.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bepaalt dat de gemeente op verzoek van de opdrachtnemer alle inlichtingen en gegevens zal verstrekken voor 

zover die nodig zijn om de overeenkomst naar behoren uit te voeren. Ons inziens dient de gemeente de opdrachtnemer alle inlichtingen en gegevens te 

verstrekken die nodig zijn om de overeenkomst naar de behoren uit te kunnen voeren en is artikel 4.1 niet proportioneel. Bent u bereid artikel 4.1 aan te passen 

door de zinsnede ‘op verzoek van’ te schrappen?

Zie antwoord bij vraag 6. 

23 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden, 

artikel 3.5

In de huidige opzet van artikel 3.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dient de opdrachtnemer de gemeente te vrijwaren voor alle strafrechtelijke boetes en 

bestuursrechtelijke sancties die verband houden met de overeenkomst. Het feit dat de opdrachtnemer de gemeente óók dient te vrijwaren voor boetes (verband 

houdende met de overeenkomst) die de gemeente krijgt opgelegd door haar eigen tekortschieten en dus niet door tekortschieten van de opdrachtnemer, achten 

wij onredelijk. Dit omdat wij als opdrachtnemer in deze situaties geen aandeel hebben gehad in het feit dat de gemeente een boete of sanctie opgelegd krijgt.  In 

de gevallen dat het opleggen van de boete of sanctie het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van de opdrachtnemer, achten wij de 

vrijwaringsverplichting wél redelijk. 

Graag verzoeken wij daarom u om in artikel 3.5 ‘die verband houden met de Overeenkomst’ te wijzigen in ‘die het gevolg zijn van een toerekenbare tekortkoming 

van Opdrachtnemer.’ Bent u hiertoe bereid?

Zie antwoord bij vraag 6. 
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24 Juridisch Bestek Leidraad Aanbesteding, 

Paragraaf 2.9

In paragraaf 2.9 van de offerteaanvraag staat dat op de raamovereenkomst de DNR 2011 van toepassing zal zijn. In H1 (definities) van de offerteaanvraag en in 

artikel 1.3,  van de concept raamovereenkomst staat echter dat de Algemene Inkoopvoorwaarden leveringen en diensten Nissewaard 2019 (Algemene 

Inkoopvoorwaarden) van toepassing zijn.

De DNR 2011 is zeer goed geschikt voor de uitgevraagde ingenieursdiensten. De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn algemener van aard, en sluiten op bepaalde 

punten niet goed aan bij ingenieursdiensten. Kunt u bevestigen dat inderdaad de DNR 2011, en niet de Algemene Inkoopvoorwaarden op de raamovereenkomst 

van toepassing zullen zijn, en zo ja, kunt u dit aanpassen?

Zo nee, dan vragen wij u vraag 2 tot en met 7 over de Algemene Inkoopvoorwaarden te beantwoorden.

Zie antwoord bij vraag 6. 

25 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden Artikel 16.6 sub b

We stellen voor ‘grove schuld’ te vervangen door ‘bewuste roekeloosheid’. Gaat de gemeente daarmee akkoord?

Zie antwoord bij vraag 6. 

26 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden Artikel 16.2

Omwille van vertrouwelijkheid staat onze verzekeraar het niet toe dat wij inzage geven in onze verzekeringspolissen. Wel kunnen wij een verzekeringscertificaat 

overleggen. Hieruit blijkt dat wij voldoende verzekerd zijn en onze premies betaald hebben. Gaat de gemeente hiermee akkoord?

Zie antwoord bij vraag 6. 

27 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden Artikel 16.1

Wij gaan ervan uit dat de aansprakelijkheidsbeperking van artikel 16.5 eveneens van toepassing is op de vrijwaring onder artikel 16.1. Kan de gemeente dit 

bevestigen?

Zie antwoord bij vraag 6. 

28 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden Artikel 8

Het heeft niet onze voorkeur om een bank- of concerngarantie af te geven. We zijn een financieel gezonde onderneming en achten een dergelijke garantie – met 

de daarbij behorende extra kosten en moeite – overbodig. Is de gemeente bereid om dit artikel buiten toepassing te verklaren?

Zie antwoord bij vraag 6. 

29 Juridisch Algemene Inkoopvoorwaarden Artikel 3.5

Dit artikel bevat een zeer ruime vrijwaring voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties. Kan de gemeente bevestigen dat de woorden ‘die verband houden 

met de Overeenkomst’ gewijzigd worden naar: ‘die verband houden met een toerekenbare tekortkoming van de Opdrachtnemer?

Zie antwoord bij vraag 6. 

30 Inhoud Offerteaanvraag Kunt u een indicatie geven van de ambtelijke capaciteit die gedurende de opdracht beschikbaar is voor de warmtetransitie? Bijvoorbeeld met betrekking tot de 

warmtetransitie, duurzaamheid, juridische vraagstukken en aangrenzende beleidsterreinen als wonen, ruimtelijke ordening en openbare ruimte.

Gemeente Nissewaard heeft de warmtetransitie onder gebracht in het programma duurzaamheid. Hier is de primair 

benodigde ambtelijke capaciteit ook gereserveerd. Het team op de warmtetransitie bestaat uit een Strategisch 

adviseur/Procesregisseur Warmte, een Projectleider Aardgasvrije Wijken, een Projectleider Energiearmoede/Isolatieaanpak 

en een Communicatie-/Participatieadviseur Aardgasvrije Wijken. Verder wordt er geworven op een Beleidsadviseur 

Warmte en een Projectondersteuner. Er is voortdurende afstemming tussen het programma en de gemeentelijke 

lijnorganisatie. 

31 Inhoud Offerteaanvraag Hoe ziet u de wisselwerking tussen de gemeenten Nissewaard en Voorne aan Zee met betrekking tot deze opdracht? De gemeenten op Voorne-Putten - Voorne aan zee en Nissewaard - zijn een samenwerking aangegaan op de thema's RES, 

duurzame opwek van elektriciteit en warmte. Projecten die gemeentegrens overstijgend zijn of eilandbreed een 

meerwaarde hebben, worden vanuit deze samenwerking opgepakt. Vooralsnog gaat de opdracht over de lokale opgave en 

de keuzes die in eerste instantie lokaal gemaakt moeten worden. De verschillende strategische keuzes werken als het goed 

is toe naar een herijkte warmtetransitievisie. Het traject moet uitwijzen of er een herijkte warmtetransitievisie voor heel 

Voorne-Putten komt, of alleen voor Nissewaard.

32 Inhoud Offerteaanvraag Samenwerking met ambtenaren en stakeholders is een belangrijk onderdeel van de opdracht. Kunt u aangeven wat voor u op dit moment de meest relevante 

overlegstructuren en samenwerkingsverbanden zijn met betrekking tot de warmtetransitie (intern en extern)?

Zie de antwoorden op vragen 30 en 31.

33 Inhoud Offerteaanvraag Eén van de onderdelen van de scope is het toewerken naar een herijking van de bestaande Warmtetransitievisie. Wat verstaat u hieronder? Gaat het bijvoorbeeld 

ook om het actualiseren en laten vaststellen van een vernieuwde Warmtetransitievisie of juist meer om het voorbereiden van het traject tot een vernieuwde 

Warmtetransitievisie?

Het gaat meer om het voorbereiden van het traject tot een vernieuwde warmtetransitievisie, waarin al meerdere 

strategische keuzes te maken zijn.

34 Inhoud Offerteaanvraag Waar is de verdeling van €150.000 voor strategische vraagstukken en €50.000 voor technische vragen op gebaseerd? Het is een inschatting op basis van eerdere trajecten en projecten in combinatie met de tijdsduur van de 

raamovereenkomst.

35 Proces Leidraad, paragraaf 3.7 

Aanbiedingsbrief

Wat verwacht u van ons om in de aanbiedingsbrief te vermelden en wat is de meerwaarde van de aanbiedingsbrief als alle documenten in TenderNed gezet 

worden.

Indienen van de aanbiedingsbrief komt te vervallen.

36 Juridisch Leidraad, paragraaf 2.9, pagina 

10, Voorwaarden

We gaan ervan uit dat de voorwaarden DNR 2011 (voluit De Nieuwe Regeling, eerste herziening juli 2013) op deze raamovereenkomst van toepassing zijn. Mocht 

dit niet het geval zijn dan willen we graag nog vragen kunnen stellen over de voorwaarden van de Gemeente Nissewaard ‘Voorwaarden leveringen en diensten 

Nissewaard 2019’, dit staat vermeld op pagina 4 van Hoofdstuk 1 Definities.

Zie antwoord bij vraag 6. 

37 Proces Leidraad, tabel letter G, pagina 

13, Certificaat verzekering

Verzekeringspolissen bevatten bedrijfsgevoelige / concurrentiegevoelige informatie en derhalve kunnen wij dan ook niet volledig inzage verschaffen in deze 

polissen. Het is gebruikelijk dat wordt gewerkt met verzekeringscertificaten waar de belangrijkste onderdelen van de verzekeringsdekking op zijn vermeld. Kunnen 

we volstaan met het overleggen van een dergelijk certificaat?

Aantonen bewijs van verzekeringspolis is voldoende.

38 Contract Bijlage D Concept ROK diensten De concept-raamovereenkomst betreft een algemeen model van de Gemeente Nissewaard met de nodige keuzes nog daarin en is dus niet specifiek geënt op de 

betreffende aanbesteding. Op deze manier kunnen wij ons nog geen volledig beeld vormen van de raamovereenkomst. Kunt u de conceptversie sturen die van 

toepassing is op deze aanbesteding?

Concept versie ROK wordt nog aangepast na de publicatie nota van inlichtingen.

39 Contract Looptijd Raamovereenkomst Wij vinden tegenstrijdigheid in het document Bestek Leidraad Aanbesteding paragraaf 2.8, pagina 10 en in het document Bijlage D ROK diensten in artikel 2, artikel 

2.2, 2.3 en 2.4, pagina 3. Kunt u ter verduidelijking laten weten wat de looptijd is van deze Raamovereenkomst?

De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar, met aansluitend een optie tot verlenging van één (1)x één (1) jaar.

40 Proces SROI, Percentage 

opdrachtwaarde

Wij vinden tegenstrijdigheid in het document Bestek Leidraad Aanbesteding paragraaf 3.24, pagina 16 betreft 2% van de opdrachtwaarde en in het document 

Bijlage D ROK diensten artikel 6, pagina 3 betreft het 3% van de opdrachtwaarde. Kunt u ter verduidelijking laten weten wat het juiste percentage is van de 

opdrachtwaarde?

Zie antwoord bij vraag 11.

41 Proces Bijlage C Referentieopdrachten 

kerncompetenties

Mag één referentie ook voor twee kerncompetenties mogen gelden? Dus dat er tweemaal dezelfde referentieopdracht wordt ingevuld in bijlage C ja.

42 Proces Leidraad 4.4.1. Uurtarieven, 

Uurtarieven medior

Is er een maximaal inschrijftarief voor een medior adviseur/projectleider? Zie antwoord 70.

43 Inhoud Leidraad 4.5  gunningscriterium 

2: risico's kansen en flexibiliteit, 

Achtergrond documenten

Aan welke beleidsdocumenten/kaders, gerelateerd aan de lokale warmtetransitie, wordt nu gewerkt en in welke fase bevinden deze documenten zich nu? Recent is er voor de startwijken aardgasvrij De Hoek, Vogelenzang-Zuid & Akkers-Centrum een wijkwarmteplan vastgesteld. 

Binnenkort wordt gestart met de vervolgwijken of -kernen. Daarnaast loopt er momenteel een project om in samenwerking 

met Voorne aan Zee de haalbaarheid van een Voorne-Putten brede warmtestructuur te onderzoeken. Het resultaat wordt 

naar verwachting in november 2023 opgeleverd.
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44 Uitvoering Leidraad 4.5 Gunningscriterium 

2: risico's kansen en flexibiliteit

Wordt er een minimaal aantal uren per week verwacht qua beschikbaarheid van adviseurs op strategisch en technischek vraagkstukken? Er is op dit moment geen inschatting te maken voor wat betreft minimaal aantal uren, aangezien de projectmatige 

ondersteuning niet evenredig over de tijd verdeeld zal zijn. Dit geldt ook voor de strategische ondersteuning, waarbij er 

gewerkt zal worden met losse opdrachten binnen de raamovereenkomst.

45 Inhoud Leidraad 4.6  gunningscriterium 

3: samenwerking met 

Stakeholders

Is er een bestaande overlegstructuur vanuit de gemeente met stakeholders in de lokale warmtetransitie? En met welke stakeholders heeft de gemeente al 

contact?

Er zijn meerdere structurele overleggen met verschillende stakeholders, waaronder met inwoners en woningcorporaties in 

het project wijkaanpak aardgasvrij. Ook zijn er periodieke overleggen met mogelijke warmteleveranciers en zijn er binnen 

de Voorne-Putten samenwerking ook structurele overleggen met Voorne aan Zee.

46 Uitvoering Bestek Leidraad Aanbesteding; 

4.2.1 Geschiktheidseis 1. 

Bekwaamheid (ISO certificering 

of gelijkwaardig).

Wat definieert u onder alternatieven? En moeten die alternatieven ook gecertificeerd zijn of is het aantonen dat de processen conform de normen zijn 

geïmplementeerd en worden nageleefd voldoende?

Onder alternatief wordt een gelijkwaardig en afgegeven certificaat verstaan. Een voorbeeld is MVO Prestatieladder niveau 

3 als alternatief van ISO 14001.

47 Uitvoering Bestek Leidraad Aanbesteding; 

4.2.1 Geschiktheidseis 1. 

Bekwaamheid (ISO certificering 

of gelijkwaardig).

Is het toegestaan dat de gecontracteerde partij de benodigde certificeringen behaald binnen een bepaalde tijd na gunning. Indien ja, binnen welke termijn? Nee

48 Uitvoering Bestek Leidraad Aanbesteding; 

2.7 Scope

Is er een minimum of een maximum gekoppeld aan het aantal personen dat wordt aangeboden om de werkzaamheden te verrichten? Nee

49 Uitvoering Bestek Leidraad Aanbesteding; 

2.7 Scope

Wordt er voltijd fysieke aanwezigheid op de standplaats verwacht bij het verrichten van werkzaamheden? Zo niet, hoeveel fysieke aanwezigheid dan wel? Nee, het grootste deel van de werkzaamheden kunnen op afstand of in hybride-vorm worden verricht. Het heeft de 

voorkeur om periodiek fysiek af stemmen, maar geen hard vereiste. Een beperkt aantal werkzaamheden vraagt fysieke 

aanwezigheid, zoals bewonersavonden of bijeenkomsten met het college of de raad.

50 Contract Bestek Leidraad Aanbesteding; 

2.8 Raamovereenkomst & 3.24 

Social Return On Investment 

(SROI). Ook refererend op: 

Bijlage D; 2.2, 2.4 & 6.1

In 2.2 van Bijlage D wordt een maximumduur van de overeenkomst van 5 jaar geïndiceerd. In 2.4 wordt een maximale door van 7 jaar aangegeven. In het bestek 

leidraad aanbesteding wordt een 2.8 een duur van 2 jaar aangegeven. Daarnaast staat in bijlage D bij 6.1 een SROI van 2% en bij bestek leidraad aanbesteding 3.24 

een SROI van 3%. Welk document of welke paragrafen zijn hierbij leidend?

 Zie antwoord bij vraag 11.

51 Inhoud Algemene inkoopvoorwaarde Kunt u bevestigen dat de artikelen 16.5 en 16.6 AIV eveneens van toepassing zijn op artikel 16.1 van uw AIV. Wij maken uit artikel 16.6 sub a op dat dat ook de 

bedoeling is van de gemeente, maar willen daarover geen onduidelijkheid laten bestaan.

Zie antwoord bij vraag 6. 

52 Inhoud Algemene inkoopvoorwaarde Kunt u bevestigen dat de gemeente Nissewaard voor deze raamovereenkomst geen gebruik zal maken van het bepaalde in artikel 8 van uw AIV Zie antwoord bij vraag 6. 

53 Inhoud Bestek Leidraad Kan de opdrachtgever aangeven welke stakeholders binnen de werkzaamheden van deze raamovereenkomst continue meegenomen dienen te worden en welke 

stakeholders op incidentele basis?

De Strategisch adviseur/Procesregisseur Warmte en de Beleidsadviseur Warmte (wordt geworven) worden continue 

meegenomen. Het meenemen van overige stakeholders gebeurd met name vanuit het ambtelijke team warmte. 

54 Inhoud Bestek Leidraad Heeft de opdrachtgever zelf al een stakeholder analyse uitgevoerd? Zo ja, zou deze de in zijn ogen kritieke/lastige stakeholders willen benoemen met toelichting 

waarom deze als kritiek wordt beschouwd?

Ja, er is een stakeholderanalyse uitgevoerd. Met name het verbinden van aanbieders van warmte aan afnemers van 

warmte is een lastige opgave. Het creëren van voldoende vraag om een interessant te zijn voor een ontwikkelaar van een 

warmtebron is hierin belangrijk, maar dit vraagt op zichzelf weer een aantal strategische, bestuurlijke keuzes.

55 Inhoud Bestek Leidraad Heeft de opdrachtgever zelf een kansen en risico afweging gemaakt? Zo ja, zou deze willen toelichten waarvan de gemeente wakker ligt? Welke belangrijke risico’s 

en kansen zien zij in de samenwerking met een marktpartij?

Zie ook het antwoord op vraag 54. Er is op dit moment geen warmtenet in de gemeente Nissewaard, terwijl deze met name 

voor Spijkenisse kansrijk lijkt. Doordat er nog geen warmtenet ligt, heeft de gemeente Nissewaard de kans om een 

bepaalde rol te kiezen in de regie op dit warmtenet. De rolkeuze brengt op zichzelf weer een bepaalde mate van 

risicobereidheid met zich mee. Maar ook warmteverkaveling, fasering en groeimodel bieden zowel kansen als risico's. Een 

ander risico is de beperkte ruimte boven en onder de grond om een warmtenet in te passen.

56 Uitvoering Bestek Leidraad Wij zijn als bedrijf PSO-aspirant gecertificeerd. Het betrof een intensief traject waarbij wij meetbaar en aantoonbaar hebben weten te maken dat wij een sociale 

onderneming zijn. Bent u bereid om deze certificering als (een deel van) de invulling van de SROI-invulling te beschouwen. Zo ja, waar mogen wij rekening mee 

houden? Zo nee, kunt u uitleggen waarom niet?

Nee, De aanbestedende dienst werkt niet met PSO certificering als het gaat om korting op of vrijstelling van de social return 

verplichting. U dient uw invulling te registreren in het registratiesysteem WIZZR.

De aanbestedende dienst  gebruikt de PSO certificering alleen als een van de voorwaarden om sociale ondernemers te 

kunnen erkennen, zodat facturen van deze bedrijven mogen worden opgevoerd als invulling van de verplichting.

57 Uitvoering Bestek Leidraad In de aanbestedingsdocumenten is een Social return verplichting opgenomen. Wij zijn een bedrijf dat MVO hoog in het vaandel heeft staan. Echter, komt het ook 

voor dat wij, ondanks grote inspanning, toch niet konden voldoen aan de contracteis van social return. Wij zien social return daarom als een 

inspanningsverplichting waarbij ook de sociale beleidsdoeleinden van de opdrachtgever een belangrijke rol spelen. Bent u dat met ons eens? Graag gaan wij na 

opdrachtverlening met u in gesprek hoe invulling zal worden gegeven aan deze (inspannings)verplichting. Kunt u hiermee instemmen zo nee, kunt u aangeven 

waarom niet?

De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het aanpassen van de eis met betrekking tot social return voor de 

onderhavige opdracht.

De invulling van de social return eis is maatwerk. De gemeente gaat met de opdrachtnemer na gunning in overleg,  zodat er 

tot een zo optimaal mogelijke invulling wordt gekomen. Bij deze opdracht kan naast invulling door arbeidsparticipatie 

gekeken worden naar een samenwerking binnen de keten om de social return eis in te vullen, alsmede naar 

maatschappelijke activiteiten.

58 Uitvoering Bestek Leidraad In de aanbestedingsdocumenten is een Social return verplichting opgenomen. De opdrachten die een opdrachtnemer op basis van deze overeenkomst verricht 

betreffen de uitvoering van specialistische dienstverlening van intellectuele aard. Het is bekend dat de inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 

daarbij moeilijker is. Kunt u er mee akkoord gaan dat wij de Social Return verplichting ook buiten het project en regio van de uitgevraagde werkzaamheden mogen 

voldoen?

Ja, Uitvoering van SROI is maatwerk en breed inzet baar. Deze behoeft niet alleen vanuit de opdracht te worden uitgevoerd, 

deze dient echter wél binnen de looptijd van de opdracht uitgevoerd te worden. Inschrijver kan hierbij o.a. denken aan 

administratieve werkzaamheden en/of leerwerktrajecten-stage plaatsen. Inzet van SROI is maatwerk, de opdrachtgever 

gaat, na gunning, in overleg met de SROI-adviseur van opdrachtgever, zodat een win-win situatie bereikt kan worden.
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59 Contract Bestek Leidraad In de aanbestedingsdocumenten is een Social return verplichting opgenomen. De opdrachten die een opdrachtnemer op basis van deze overeenkomst verricht 

betreffen de uitvoering van specialistische dienstverlening van intellectuele aard. Het is bekend dat de inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 

daarbij moeilijker is. Wij willen u daarom verzoeken ook stagiairs van HBO en WO-instellingen op te mogen voeren binnen de Social Return verplichting. Kunt u 

daarmee instemmen?

Nee, stagiairs van HBO en WO niveau vallen buiten de SROI. 

Het is een misverstand dat binnen uitvoering van specialistische dienstverlening er geen invulling gegeven kan worden aan 

de SROI-eis. Uitvoering van SROI is maatwerk en breed inzet baar. Deze behoeft niet alleen vanuit de opdracht te worden 

uitgevoerd, deze dient echter wél binnen de looptijd van de opdracht uitgevoerd te worden. Inschrijver kan hierbij o.a. 

denken aan administratieve werkzaamheden en/of leerwerktrajecten-stage plaatsen. Inzet van SROI is maatwerk, de 

opdrachtgever gaat, na gunning, in overleg met de SROI-adviseur van opdrachtgever, zodat een win-win situatie bereikt kan 

worden.

60 Contract Bestek Leidraad/ Concept ROK In paragraaf 2.9 van de offerte uitvraag is opgenomen dat op de raamovereenkomst de DNR 2011 (voluit De Nieuwe Regeling, eerste herziening juli 2013) van 

toepassing zal zijn. In artikel 2.3 van de raamovereenkomst is echter opgenomen: Op de Raamovereenkomst zijn van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden 

van Leveringen en Diensten Gemeente Nissewaard 2019 (hierna: ‘de Algemene Inkoopvoorwaarden’). Dat is dus niet in overeenstemming met de offerte uitvraag. 

Aangezien u ook in uw inkoopbeleid voor ingenieursdiensten verwijst naar DNR verzoeken wij u DNR van toepassing te verklaren op de raamovereenkomst en de 

Algemene Inkoopvoorwaarden van Leveringen en Diensten Gemeente Nissewaard 2019 te laten vervallen. Kunt u daarmee instemmen?

Ja

61 Juridisch Social Return De boete bij onvolledige invulling bedraagt 125%. Kan dit worden teruggebracht naar 100%? Nee, Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt contact gehouden over de voortgang van de invulling. De 

verplichting dient aan het einde van de overeenkomst volledig ingevuld te zijn. Voordat overgegaan wordt tot het 

daadwerkelijk opleggen van een boete wordt u meerdere malen in staat gesteld alsnog aan uw verplichting te voldoen.  

Staat er dan nog een bedrag open dan wordt dit bedrag vermenigvuldigt met 125%.

62 Juridisch Social Return De bestektekst geeft aan dat de SROI minimaal 3% van de opdrachtwaarde betreft. De conceptovereenkomst geeft echter 2% aan. 2% wordt proportioneel geacht 

voor adviesopdrachten. Kunt u bevestigen dat bij deze opdracht 2% investering in Social Return wordt gevraagd?

Zie antwoord bij vraag 11.

63 Inhoud Geschiktheidseis Bij de geschiktheidseis beroepsbekwaamheid worden referentieprojecten gevraagd. Wij zien niet terug dat deze referentieprojecten worden betrokken bij de 

kwaliteitsfactor in de gunningscriteria. Hoe komt dit terug?

Gunning Randvoorwaarden voor het inschrijving.

64 Inhoud Expertise Gevraagd wordt om de strategische en technische expertise bij de stap van de warmtetransitievisie naar de voorbereiding van een warmtenet. Ook wordt 

gesproken over toewerken naar actualisering van de warmtetransitievisie. Welke ontwikkelingen vragen om een actualisering van de warmtetransitievisie?

Meerdere ontwikkelingen vragen om actualisering van de warmtetransitievisie. Allereerst het collegebesluit om in de 

startwijken toe te werken naar een warmtenet. Dit maakt dit tevens een principebesluit voor een groter warmtenet in 

Spijkenisse. Dit vraagt van de gemeente een richting hoe er omgegaan wordt met regie op dit warmtenet. Daarnaast is er 

sinds het vaststellen van de warmtetransitievisie een beter beeld van haalbaarheid van warmtebronnen. Ook 

veranderingen in het stakeholderveld, (toekomstige) wijziging in wet- en regelgeving en technologische ontwikkelingen 

vragen om herijking van de warmtetransitievisie. 

65 Uitvoering Besluiten Welke besluiten ten aanzien van warmtenet en warmtetransitievisie voorziet u de komende twee jaar? Bronnenstrategie, duurzaamheidseisen, fasering/wijkvolgorde/ruimtegebruik en een keuze hoe de gemeente regie wil 

voeren op het warmtenet.

66 Inhoud Bestek Leidraad/ Concept ROK In uw beschrijving staat een raamovereenkomst met een vaste periode van 2 jaar zonder vermelding van optiejaren. In het concept raamovereenkomst, artikel 2.2 

staat de mogelijkheid tot driemaal een verlenging van 1 jaar. Wij stellen voor om ook in sectie 2.8 van het bestek, de optie tot verlenging op te nemen.

Zie antwoord bij vraag 39.

67 Inhoud Leidraad aanbesteding, 4.2.1., 

blz. 13, 18

In de leidraad wordt om een bewijsstuk van ISO 14001 (milieumanagementsysteem) certificering of gelijkwaardig verzocht. Gaat u ermee akkoord dat inschrijver in 

plaats van een ISO 14001 certificering een gelijkwaardige certificering, namelijk de certificering op de MVO Prestatieladder niveau 3 overlegt?

ja.

68 Juridisch Bijlage D Concept ROK/ Leidraad 

aanbesteding

"In de leidraad geeft u op in par. 2.9 aan dat op de raamovereenkomst de DNR 2011 van toepassing is. In de bijlage D concept ROK artikel 1.3 staat dat de 

Algemene Inkoopvoorwaarden van Leveringen

en Diensten Gemeente Nissewaard 2019 van toepassing zijn. Kunt u aangeven welke voorwaarden van toepassing zijn op de Raamovereenkomst? En kunt u daar 

eventueel ook het concept ROK op aanpassen? Indien de Algemene Inkoopvoorwaarden van Leveringen en Diensten Gemeente Nissewaard 2019 toch nog van 

toepassing zijn, biedt u ons dan nog de kans daar vragen over te stellen?"

Zie antwoord bij vraag 6. 

69 Contract Bijlage D Concept ROK/ 

Leidraadaanbesteding

"In de leidraad in par 2.8 geeft u aan dat 'De raamovereenkomst zal worden gesloten op basis van de bijgevoegde concept raamovereenkomst (bijlage D). Indien 

een Ondernemer voorstellen heeft voor aanpassing van de (concept)raamovereenkomst, dan dienen deze tijdig te worden voorgesteld in de inlichtingenronde 

(nota van Inlichtingen).' Wanneer we kijken naar de Raamovereenkomst (ROK) dan valt op dat deze nog een algemeen concept is. Hierbij een opsomming van 

zaken die nog aandacht of aanpassingen vragen, wat ons betreft: 

- We zien dat de tekst bij de duur van ROK niet overeenkomst met de leidraad. 

- Artikel 3 maximale waarde: welke maximale waarde ziet u? Bepaalt u deze waarde op basis van uren x urentarief, of wilt u een ander maximum stellen?

- Artikel 4 Indexatie: In de leidraad staat een wijze van indexeren beschreven. Houdt dit overigens in dat we in het stellen van de uurtarieven rekening moeten 

houden dat er voor 2024 géén indexatie plaatsvindt?

- Overigens gegevens en omschrijving over de opdracht zijn niet opgenomen in de ROK.

Bent u bereid hier de ROK op aan te passen?"

De maximale duur van deze raamovereenkomst is aangepast van 2 jaar + 1x1 jaar optie tot verlenging.

De maximale waarde van deze overeenkomst is beschreven in paragraaf 2.10 van de offerte leidraad te weten 200.000,-.

Indexatie kan pas vanaf 2025 geschieden.

Overige gegevens zullen bij het defintief opstellen van de overeenkomst ten behoeve van de gegunde partij worden 

aangepast.

70 Inhoud Bijlage B - inschrijfformulier 

Inhuur

In deze bijlage vraagt u alleen naar de uurtarieven van een junior en een senior. Wij zetten graag ook een medior in op uw opdracht, gezien de aard van de 

inhoudelijke vragen. Heeft u daarvoor ook een maximaal tarief? Kan dit logischerwijs dan € 150,- per uur zijn?

Ja, dat is akkoord.

71 Juridisch Leidraad aanbesteding, blz. 18 "Met betrekking tot paragraaf 4.2.2 van de offerteaanvraag: er wordt een aansprakelijkheidsverzekering tegen beroepsrisico’s met een minimale dekking van € 

3.000.000,- per contractjaar of gedeelte 

van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is vereist. Kan dit worden aangepast naar € 2.500.000,- per aanspraak? Indien de DNR van toepassing blijft, is dit 

ruim voldoende voor de aansprakelijkheid. Daarnaast is dit bij ons het maximum van onze verzekering."

Ja, dat is akkoord. Zie antwoord bij vraag 6.

72 Contract Leidraad aanbesteding, blz. 10 In paragraaf 2.11 van de offerteaanvraag is opgenomen dat indexatie conform de CBS index ‘Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers 

(2010=100)’ worden geïndexeerd. Gaat u akkoord met een indexatie op basis van het consumentenprijsindexcijfer (CPI)?

Nee, dat is niet akkoord. We hanteren CBS indexering.

73 Contract Leidraad aanbesteding, blz. 17 Gaat u ermee akkoord de boete voor de SROI-opgave als bedoeld in paragraaf 3.24 te verwijderen? Nee, dat is niet akkoord. Zie ook antwoord bij vraag 11.

74 Contract Leidraad aanbesteding, 

paragraaf 3.24 en bijlage E

In de offerteaanvraag (paragraaf 3.24), de raamovereenkomst (artikel 6) en Bijlage E (artikel 1.2) worden er verschillende percentages genoemd voor de SROI-eis. 

Welk percentage is bedoeld?

Zie antwoord bij vraag 11.

75 Inhoud Leidraad aanbesteding, blz. 22 U vraagt om toe te lichten 'Hoe wordt de samenwerking met de stakeholders vormgegeven, om tot een optimaal resultaat te komen.' Gaat het hier naast interne 

afstemming en afstemming met partijen als de netbeheerder, ook om bestuurlijke afstemming? En is dit dan ook bestuurlijke regionale afstemming? Of zijn hier al 

bestaande gremia voor?

Het gaat ook om bestuurlijke afstemming als ondersteuning van het ambtelijke team warmte. De nadruk ligt op lokaal, 

maar gezien de regionale samenhang kan hier incidenteel een regionale component in zitten.
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76 Inhoud Leidraad aanbesteding, blz. 22 U vraagt 'Op welke wijze (nieuwe) kennis, inzichten en ervaringen worden gedeeld met opdrachtgever.' Is dit een vraag met het oog op kennisdeling van nieuwe 

ontwikkelingen (in de markt en, op sociaal of technologisch vlak), of bedoeld u hier om inzichten en kennis die ontstaat in overleg met de stakeholders en hoe 

deze naar de interne organisatie van de gemeente wordt gebracht?

Dit is met het oog op kennisdeling van nieuwe ontwikkelingen (in de markt en, op sociaal of technologisch vlak).

77 Inhoud Leidraad aanbesteding, blz. 22 U geeft aan dat u bij de beoordeling van de gunningscriteria 2 en 3 kijkt of het antwoord SMART wordt omschreven. Kunt u toelichten wat u hier precies bedoeld 

en waar u precies naar zoekt? We zijn bekend met de term SMART. Kunt u toelichten hoe bijvoorbeeld kwalitatieve elementen als flexibiliteit, randvoorwaarden 

en kansen meetbaar worden opgesteld? Kunt u toelichten hoe u beoordeelt als u SMART beoordeeld?

SMART is in dezen niet letterlijk te nemen. Kwalitatieve elementen hoeven niet meetbaar te worden opgesteld. Er wordt 

met name gelet op de mate waarin de omschrijving specifiek/concreet, acceptabel/realistisch en relevant/van toegevoegde 

waarde is opgesteld. 

78 Inhoud Leidraad aanbesteding, blz. 22 U vraagt om aan te geven welke randvoorwaarden, naar de mening van de inschrijver, dienen te worden ingevuld om tot een succesvol resultaat te komen. 

Bedoelt u hier de randvoorwaarden die door de opdrachtgever moeten worden ingevuld, of door opdrachtnemer?

Door de opdrachtgever.

79 Inhoud Leidraad aanbesteding, blz. 21 Voor het gunningscriterium 1. Prijs legt u uit dat de totale inschrijfsom die het laagste is, de maximaal te behalen punten scoort. De term inschrijfsom suggereert 

echter een totale som waarvoor de opdracht wordt uitgevoerd, in plaats van (een optelling van) de uurtarieven. Verder maakt het nogal uit of een inschrijver alle 

rollen (2x junior, 2x senior) inzet, in het geval het gaat om een optelling van het totaal van de uurtarieven. Wat als iemand maar 2 rollen invult en daarmee op een 

lager totaal uurtarief komt, tov een inschrijver die wel de 4 rollen opneemt in de opdracht? Kunt u in meer detail uitleggen hoe u het inschrijftarief bepaald?

De term inschrijfsom is verwarrend en derhalve dient dit u hier de term inschrijftarief te hanteren. 

Er zal ook het uurtarief voor een medior worden uitgevraagd. 

Het inschrijftarief is de som van de zes (6) uurtarieven behorend bij desbetreffende functies. Deze uurtarieven dienen 

realistisch en marktconform te zijn. Alle zes inschrijfuurtarieven mogen niet boven het maximumtarief zijn, zie paragraaf 

4.4.1 van de gewijzigde offerteleidraad. Tevens verwijzen wij u naar het gewijzigde Excel-inschrijfformulier (bijlage B). Het is 

niet toegestaan om manipulatief in te schrijven en het aanbieden van een uurtarief met € 0 of lager is niet toegestaan op 

straffe van uitsluiting. 

80 Inhoud Leidraad aanbesteding, blz. 9 Het maakt voor het stellen van budget veel uit hoeveel overleggen worden ingepland. Verwacht u van de opdrachtnemer dat zij in de prijsstelling reguliere 

afstemming meenemen? Zo ja, met welke frequentie zou u deze reguliere afstemming willen?

Zie het antwoord op vraag 49.

81 Inhoud Leidraad aanbesteding Wij schatten in dat de opdracht ook regionale afstemming vraagt. Hoe ziet u onze rol in de regionale vraagstukken? Is dat onderdeel van deze uitvraag? Zie ook het antwoord op vraag 31. De lokale warmtetransitie vraagt inderdaad regionale afstemming. Dit ligt primair bij de 

opdrachtgever en niet bij de opdrachtnemer. 

82 Inhoud Leidraad aanbesteding De warmtetransitievisie Voorne-Putten is een regionaal document. Verwacht u dat wij dit document opnieuw schrijven of dat wij voor Voorne Putten 

adviseren/delen aanleveren?

Zie het antwoord op vraag 33.

83 Contract Aansprakelijkheid Kunt u akkoord gaan met een maximale aansprakelijkheid gelijk aan de opdrachtwaarde? Zie antwoord bij vraag 6. 

84 Uitvoering Afroeptermijn U spreekt in de uitvraag onder andere over het ‘op afroep beschikbaar zijn’. Binnen welke termijn verwacht u dat een opdrachtnemer beschikbaar is nadat u een 

ondersteuningsvraag uitzet?

Nader te bepalen tijdens de uitvoering opdracht.

85 Uitvoering Planning Is er door de gemeente Nissewaard al een (voorlopig) overzicht en bijbehorende planning gemaakt van concrete ondersteuningsvragen die zij willen gaan uitzetten 

bij de opdrachtnemer? En als er nog geen planning is, kan de opdrachtnemer hier dan over meedenken?

Er is op dit moment nog geen concrete planning en er wordt verwacht dat de opdrachtnemer hierover meedenkt. Ook 

omdat het nog de vraag is of de gemeente volledig zicht heeft op alle voorliggende strategische keuzes en wat hierin de 

optimale volgorde is.
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